
①アプリを起動

「お困りの方はこちら」を
押下

②「次へ」ボタンを押下 ③必要情報を入力

移行完了したが、初期画面に戻ってしまうお客様の復旧方法

メールアドレス、生年月日を
入力し「ワンタイムパスワー
ドを発行」のボタンを押下

④メールを受信

③で入力したメールアドレス
宛にワンタイムパスワード

が届きます

⑥情報を入力

再度メールアドレスとワンタイム
パスワードを入力します

⑤初期画面へ

アプリに戻り右上の「✕」を
押下し、初期画面から
「データ引継ぎ」ボタンを

押下

⑦データ復旧完了 ※それでも復旧できない時は・・・

お困りの方はこちら

お困りの方はこちら


